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Epigrafe

Una ley de trabajo, es lo que son los inspectores encar-
gados de aplicarla.

Viviani, ex ministro de Francia.

Resumen

El presente ensayo, recoge el analisis juridico
tedrico y practico, sobre el sistema inspectivo
costarricense. Por lo cual, se analiza un aparte
historico juridico y el procedimiento actual,
dentro de un debido proceso, con base en el voto
constitucional no. 4298-97.

Para finalmente concluir, con los retos que se
presentan post Covid - 19, junto con los compro-
misos internacionales, de cara a la entrada a la
OCDE vy la celebracién del 200 aniversario de
independencia. Sirva -entonces- el presente para
constituirse en un primer escenario de partida,
para lo que posteriormente, deba repensarse
como nacion.

Palabras claves

Bicentenario. Retos laborales. Fortalecimiento de
la Inspeccion de Trabajo. Procedimientos de la
Inspeccion de Trabajo. Directriz no. 00557-17 y
su adenda, con base en la Reforma Procesal
Laboral. La inspeccién de Trabajo, en pandemia
y sus retos post pandemia, Covid-19.

Summary

This essay collects the theoretical and practical
legal analysis on the Costa Rican inspection
system. Therefore, a historical legal section and
the current procedure are analyzed, within a due
process, based on constitutional vote no.
4298-97. To finally conclude, with the challenges
that arise post Covid -19 covid-19, along with
international commitments, in view of entering
the OECD and the celebration of the 200th
anniversary of independence. Serve -then- the
present to become a first stage of departure,
for what later, must be rethought as a nation.
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I. Introducciéon

El presente lleva como fin, un acercamiento
tedrico/practico sobre la Inspecciéon de Trabajo
Costarricense, como parte de los sistemas
Inspectivos del Trabajo en Iberoamérica, con
base en algunas consideraciones generales.

Para ello se hara un acercamiento institucional,
para lo cual se va a hacer uso, de un recaudo de
diferentes publicaciones que ha realizado el
autor, en los ultimos tres decenios, como parte
de su experiencia en el campo inspectivo, modi-
ficando lo que corresponda, cuando proceda, en
apego a la vigencia de lo considerado, con el fin
de que el lector, pueda tener informacién de
primera mano.

Oportuno indicar que dentro del presente, se va
adar tratamiento a temas, entre los que resaltan:
parte histérica del servicio inspectivo a nivel
interno; estructura organizacional y competencia;
marco regulatorio; funcionamiento practico;
modalidades de actuacion y deteccién en el
campo de la Infraccionalidad; etapa de fiscalizacion
y los distintos procedimientos, conforme a sus
manuales; marco sancionador, debiendo llevarse
ante la sede judicial; finalizando con la inspeccion
durante la pandemia y sus retos post Covid-19.

Se advierte que las opiniones vertidas en el
presente trabajo son a titulo personal y no com-
prometen a las organizaciones a las que pertenece
o representa el autor y asimismo con el fin de
soslayar la sobrecarga grafica, se advierte que,
en muchos de los parrafos, se ha optado por
emplear el masculino genérico clésico, sin que
signifique discriminacién o desconocimiento
de las politicas de género existentes, en
el campo internacional como nacional, por
parte de quien escribe.

1l. Resefia historica del servicio inspectivo a
nivel nacional.

De previo a entrar a resefiar el caso inspectivo
costarricense, es oportuno recordar que una de
las tareas de los Estados -a partir del derroca-
miento de la monarquia y el surgimiento de la
burguesia, bajo la égida de la revolucién francesa
y su declaratoria de los derechos del hombre y el
ciudadano- ha estribado en la vigilancia del
cumplimiento de las leyes y, en caso necesario,
forzar al mismo ante una eventual intencién de
trasgresion y asi resolver problemas sociales,
como la explotacién laboral de los nifios, de las
mujeres, de las jornadas laborales extenuantes y las
condiciones insalubres y peligrosas, entre otras.

Para tal cometido, se empezaron a crear adminis-
trativamente las inspecciones de trabajo, de alli
que el jurista Fernando Suédrez Gonzélez, afirmara:
“(...) 1a historia de la Inspeccién ha sido paralela
a la historia de la legislacion laboral”.

Ahora bien, el nacimiento de la Inspecciéon de
Trabajo, a nivel mundial, surge en Inglaterra,
consecuencia de conjurar el desarrollo de enfer-
medades contagiosas y para preservar la morali-
dad de los aprendices en los locales, para ser
implantada obligatoriamente en 1833.

En el caso de Costa Rica, ha sefialado, el historiador,
Vladimir de la Cruz que, realmente, la proteccién
de los trabajadores en el pais, empieza formalmente
a gestionarse por medio del Decreto-Ley no. 33,
donde se expresa la voluntad politica de crear una
secretarfa de Estado en el Despacho de Trabajo y
Prevision Social, asigndndosele dentro de sus
competencias, precisamente, la creaciéon de una
Inspeccion del Trabajo:



Con el decreto en mencion, se viene a buscar: 1.- La
preparacion del proyecto de Codigo de Trabajo. I1.- La
organizacion de los departamentos de Inspeccion de
Minas e Industrias, del Trabajo en General, de la
Enserianza Industrial y Profesional y del Sequro y
Prevision Social. 111.- La suprema inspeccion de todas
las leyes relativas al Trabajo y Prevision Social. IV .-
La fundacion y organizacion de un Instituto para
Estudios Sociales (Conferencia De la Cruz, 2008).

Asi a inicios la Secretaria de Trabajo solo contaba
con tres funcionarios, ya que limitaba su adscrip-
cion a la Secretaria de Gobernacién, esto no solo
por razones presupuestarias sino historicas, por
cuanto antes de su creacion el 6rgano competente
para ver la materia con ocasion del trabajo, lo era
dicha Secretaria de Gobernacion. Realmente,
esto constituy6 una medida previsora frente a la
crisis econémica de inicios de los afios 30s que se
avecinaba. Si bien se aumentaba la intervencion
dentro de la funcion estatal en cuanto a la regulacién
del trabajo, no es sino hasta el afio 1942, que se
empieza a consolidar el sistema de seguridad
laboral, como se ha referido.

Notese que la propuesta de la Secretaria de Trabajo,
si bien fue realizada por el Diputado Carlos
Maria Jiménez Ortiz, quien pertenecia al Partido
Republicano Nacional, no encontr6 en los afios
30s, sustento dentro de la sociedad costarricense.
No es sino, hasta que su partido posteriormente
lleva a la presidencia al Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia, que va a lograr recogerse esa semilla
sembrada desde 1928, alcanzando su germinacion
mediante el impulso politico de la década de los
afnos 40s en la conformacion dentro de la legisla-
cion social, también de un Ministerio de Trabajo,
que contaria con Inspectores de Trabajo.

Lo anterior, explica el posterior desarrollo del
derecho laboral a nivel costarricense, con la
promulgacion del Cédigo de Trabajo (CT) por
medio de un dirigente republicano, como lo fue,
el Dr. Calderon Guardia. Dicha promulgacion
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trajo aparejada la creacion de los servicios de la
Inspeccion General del Trabajo, dentro de sus
articulos originarios 585 a 600 del CT, y especifi-
camente en su Titulo Noveno referido a la Orga-
nizacion Administrativa de Trabajo, que como
explico, el Lic. Eduardo Gutiérrez, Inspector de
Trabajo, en los afios 60s, la misma era modesta
en sus inicios:

Al iniciar sus labores la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, se organizo6 la Inspeccion General
de Trabajo, del cual dependia doce Inspectores
con jurisdiccién en toda la Republica y con asiento
en la ciudad de San José, para efectos de sueldos se
dividieron en dos grupos: Inspectores de primera
categoria e Inspectores de segunda categoria, en
consideraciéon a este aspecto la Jefatura de la
Inspeccion siempre asignaba el trabajo conforme
a la importancia y gravedad de los asuntos. En
las cabeceras de Provincias se instalé un Inspector
de Trabajo. al cual se denominabe Inspector
Provincnal de Trabaio, corccategoria dos. Lr lugares
como la zona bananera también fue necesario
establecer oficinas de Inspeccion de Trabajo,
habiendo sido las primeras Golfito, Quepos y
Puerto Cortés, pues esta jurisdiccién por la gran
concentraciéon de trabajadores siempre ha sido
objeto de conflictos y de actividades sindicales.

A estos Inspectores siempre se les ha denominado
Inspectores Regionales de Trabajo, y por la
importancia de sus funciones han estado en la
categoria mas alta. Como dato importante debo
informar que el primer grupo de Inspectores
resultd con raras excepciones, un acierto en su
integracion, pues el Licenciado Oscar Barahona
Streber que tuvo a su cargo la redaccion del
proyecto del Codigo de Trabajo y la organizacion
de la Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social,
selecciond a un grupo de estudiantes de la
Escuela de Servicio Social, adscrita a la Universi-
dad de Costa Rica, y que por cierto habia recibido
un curso de Derecho de Trabajo, impartido por el
mismo sefior Barahona, ademaés habian realizado
cursos de sicologia, servicio social, etc. (Tesis de
incorporacién para optar por el titulo de licenciado
en leyes, 1966: pp. 44 y 45).



Bajo esta estructura y orden legal se mantuvo la
inspeccién costarricense, hasta que durante la
administracion de José Figueres Ferrer
(1954-1958), siendo Ministro de Trabajo, el Lic.
Otto Fallas Monge, se preocupé por darle un
nuevo enfoque, con el afdn de proveer al Minis-
terio de Trabajo de mejores departamentos y
oficinas en cuanto a orientaciéon y dinamismo,
por lo que se promulgé la Ley No.1860 de 20 de
abril de 1955 (Ley Organica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social), lo cual vino a significar
en palabras del Lic. Gutiérrez Chacén (1966):

Una asignacion de funciones mds técnica siguiendo la
recomendacion de la Organizacion Internacional de
Trabajo, de la Inspeccion General del ramo, conside-
randose conveniente limitarle la facultad para conocer
del estudio y aprobacion de los Reglamentos Interiores
de Trabajo, la evacuacion verbal y escrita de consultas
sobre interpretacion de la ley,

la tramitacion de los asuntos de conciliacion extrajudicial
y el aspecto referente a la sequridad e higiene en el
trabajo... Al mismo tiempo y mediante la Ley Orgdnica
del Ministerio, quedaron derogados los articulos 580 a
600 del Codigo de Trabajo, que comprendian la Orga-
nizacion Administrativa de Trabajo, y la organizacion
y funcionamiento de la Inspeccion General de Traba-
jo, quedo comprendida del articulo 88 al 102 de Ia
mencionada Ley Orgdnica (pp. 66 y 67).

Como corolario de lo anterior, dicha ley hasta
hoy vigente, ha sufrido variaciones, mediante la
emision de diversos decretos en pro de un mejor
desempefio y en apremio de las necesidades que
le demandan los tiempos actuales.

111. Estructura organizacional y competencia

De previo a transcribir la estructura organizativa
de la inspeccién de trabajo costarricense, es
oportuno a modo de antecedente, explicar que
antes de la emision del Decreto no. 28.578-MTSS
del afio 2001 (Reglamento de Organizacién y de
Servicios), existia una centralizaciéon de la
Inspeccion en la figura de la Direccién Nacional
de Inspecciéon (DNI), la cual se encontraba situada
en el Ministerio de Trabajo de San José, sea en la
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capital del pais, lo cual significaba, como puede
entenderse, hacia ineficiente la labor inspectiva,
por cuanto, todo debia llegar a la capital, de
manera fisica, lo cual tardaba, en muchas ocasio-
nes meses, mientras llegaba y se atendia.

Es por ello que, mediante dicho Decreto, se pas6 a
delegar las funciones en 6 regionales de todo el
pais, para que segiin rezan sus 2 primeros articulos,
se estableciera la regionalizaciéon y desconcentra-
cion de los servicios, de manera “que los asuntos en
materia de su competencia se reciban, tramiten y
resuelvan con cardcter final en las Oficinas
Regionales de Inspeccion de Trabajo de las diferen-
tes circunscripciones territoriales”. Todo ello con
el fin de alcanzar un adecuado, eficiente e idéneo
logro de los propdsitos, objetivos y fines. Procurando
“la mayor eficacia y eficiencia del servicio publi-
co, asi como de las tareas, actividades, funciones y
atribuciones encomendadas por el ordenamiento
juridico a la Inspeccion de Trabajo, dentro de un
ambiente de armonia y de respeto, tanto para los
derechos de los Inspectores de Trabajo como
para los de patronos y de trabajadores y sus
respectivas organizaciones”.

Actualmente la Inspeccion esta constituida por
alrededor de 175 funcionarios -con estabilidad
laboral, pertenecientes al servicio civil, con base
en el articulo 191 constitucional, los cuales solo
pueden ser removidos de sus cargos, si incumplen
con las disposiciones legales contractuales-
divididos en: 1 Director, 1 Subdirector y 6 Jefes
Regionales con rango de Inspectores de Trabajo,
28 asesores legales del Departamento Legal,
distribuidos en 6 Regionales y en la Direccion la
Jefatura, un Departamento de Asesoria de Gestion,
personal de apoyo y el resto algo mas de 120
Inspectores de Trabajo; para cubrir una poblacion
trabajadora formal de aproximadamente dos
millones doscientos, en una poblacién total de
aproximadamente 5 millones de habitantes.



Sabido lo anterior, se debe decir, que la estructura
organizativa de la inspeccion estéd definida en los
articulos 6 al 8 del Reglamento de Organizaciény
de Servicios de la Inspeccion de Trabajo (Decreto
N° 28578-MTSS) y estd compuesta por lo siguiente:
a) Direccion Nacional; b) Sub Direccién; c)
Departamento de Asesoria Legal, a cargo de un
Jefe y los asesores legales regionales; d) Depart-
mento de Asesoria e Investigacion de la Gestion
de Inspeccion de Trabajo, a cargo de un Jefe y los
asesores en Investigacion y/o planificadores
sociales; e) Oficinas Regionales con sus respecti-
vas oficinas provinciales y cantonales, a cargo de
la Jefatura Regional y de Coordinadores provin-
ciales o cantonales, respectivamente. Amén, las
oficinas estan integradas por inspectores de trabajo
y otros funcionarios técnicos y administrativos.

Su composicién a nivel jerarquico, esta constituida
por: A) Director Nacional e Inspector General de
Trabajo. Es el jefe superior de la DNI (siendo sus
superiores jerdrquicos administrativos el vicemi-
nistro del area y el ministro del ramo), tiene a su
disposicion dos Departamentos de apoyo técnico
y un equipo de apoyo administrativo. Sus funciones,
competencias y atribuciones son:

1. Definir, en coordinacién con el ministro de
Trabajo y viceministro, las politicas, directrices y
disposiciones que regulen el Sistema Nacional
de Inspeccion.

2. Planear, dirigir, controlar, evaluar, coordinar,
supervisar y fiscalizar los servicios y el trabajo
técnico y administrativo de la Inspeccion de Traba-
jo como un todo; para lo cual deberd implementar y
poner en ejecucion mecanismos de amplia partici-
pacion de los jefes regionales y de los inspectores
de trabajo.

3. Ejercer el cargo de superior jerdrquico de la
Inspeccion de Trabajo y representarla en las
actividades, actos y actuaciones sefialados por
este reglamento y en aquellos que designen sus
superiores jerarquicos, segin corresponda.
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4. Para el mejor desempefio de las funciones
propias del cargo tendra las atribuciones que le
competen a los inspectores de trabajo.

5. Propiciar la coordinacion de los diversos
sectores representados en el Consejo Nacional.

6. Poneren préctica los acuerdos adoptados por
el Consejo Nacional.

7. Dictar y firmar las resoluciones que corres-
ponda en los asuntos de su competencia, segtin
la materia y su jurisdiccion territorial.

8. Preparar y poner en préctica planes anuales
de formacién, capacitacion y adiestramiento de
todos los servidores de la Inspeccién de Trabajo,
en coordinacién con la Unidad de Capacitacion
del Ministerio.

9. Emitir los manuales técnicos y de procedi-
mientos a seguir en las actuaciones y resolucio-
nes de las diversas instancias de la Inspeccién de
Trabajo y hacerlos del conocimiento de sus desti-
natarios con la mayor celeridad.

10. Establecer los mecanismos pertinentes para
dar a conocer a los jefes regionales las resolucio-
nes de los 6rganos jurisdiccionales que resulten
de interés para su accionar.

11. Preparar el proyecto de presupuesto gene-
ral de la Direccion y asignar internamente el de
cada oficina regional, todo segin los planes
anuales de trabajo a ejecutar y de acuerdo con las
necesidades pertinentes.

12. velar porque se elaboren indices de
gestion técnica y administrativa, asi como llevar
estadisticas sobre el accionar de la Inspeccion de
Trabajo en general.
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13. Proponer medidas, acciones, proyectos de
ley o de reglamento y prepararlos, segin se
requiera, para mejorar y hacer mas eficiente y
eficaz el accionar de la Direccién.

14. Dar 6rdenes, instrucciones o circulares que
corresponda sobre el modo del ejercicio de las
tareas, actividades, funciones y atribuciones por
parte de sus subordinados, tanto en aspectos
técnicos, administrativos y legales.

15. Vigilar la acciéon de sus subordinados para
constatar su legalidad, asi como utilizar todos los
medios necesarios y ttiles para ese fin.

16. Adoptar las medidas necesarias para ajustar
la conducta de sus subordinados a la ley y a la
buena administracion, revocandola, anulandola
o reformandola, de oficio o a instancia de parte.

17. Delegar sus funciones y avocar las del
inmediato inferior, asi como sustituirlo en casos
de inercia culpable, o subrogarse a él ocupando
temporalmente su plaza mientras no regrese o no
sea nombrado un nuevo titular; todo dentro de
los limites sefialados por el ordenamiento juridico.

18. Resolver los conflictos de competencia o de
cualquier otra indole que se produzcan entre las
instancias u érganos inferiores.

19. Las demas que sefiale el ordenamiento juri-
dico y las que le asignen las autoridades ministe-
riales. B) Por su parte, la figura de la subdirec-
cion es un resorte importante dentro de las fun-
ciones de la inspeccién, pues ademas de la labor
administrativa, estd la técnica, en el campo de la
salud ocupacional/cuestiones de género, accio-
nes inspectivas virtuales, etc. C) Departamento
de Asesoria Legal. Estd compuesta por una Jefa-
tura y un equipo de asesores, todos profesionales
en derecho. Parte del equipo se encuentra des-
concentrado, de manera que cada oficina regio-
nal cuenta al menos con un asesor.

Todos los asesores estdan subordinados desde el
punto de vista técnico al jefe del Departamento y
desde el punto de vista administrativo al jefe de
la oficina regional respectiva. La principal compe-
tencia del Departamento es asesorar al director
nacional y a los jefes de las oficinas regionales en
materia juridica. Las siguientes son sus funciones,
competencias y atribuciones:

20. Atender y evacuar las consultas que en mate-
ria de su competencia le formulen la Direccién y
demas dependencias de la Inspeccién de Trabajo.

21. Preparar los proyectos y documentos finales
de resolucion sobre solicitudes, gestiones, reclamos,
incidentes o recursos planteados ante la Direcciéon
o ante las oficinas regionales, por medio de los
profesionales en Derecho asignados a dichas
dependencias, una vez agotados los tramites y
procedimientos pertinentes.

22. Coordinar con la comisién institucional de
capacitacion a empresas y preparar e implementar
los proyectos de capacitaciéon de cada afio a lo
interno y externo de la inspeccién de trabajo y su
propuesta presupuestaria DMT-001-2011.

23. Entablar las acciones y recursos judiciales
correspondientes y darles seguimiento hasta la
ejecucion de la sentencia en los casos que indiquen
el Director Nacional o bien los jefes de las oficinas
regionales, segtin corresponda de acuerdo con lo
dispuesto en los incisos b) y c) del articulo 17 del
Reglamento de Organizacion y de Servicios de la
Inspeccion de Trabajo, en los supuestos de
incumplimiento de la normativa bajo su fiscali-
zacién, una vez agotados los procedimientos
legales aplicables segtin el asunto de que se trate.

24. Emitir dictamenes y pronunciamientos
tendientes a lograr una uniforme interpretacion
y aplicacién del régimen juridico relativo a la
Inspecciéon de Trabajo; para lo cual quedan
facultados todos los asesores legales. El Departa-
mento se organizard funcionalmente en los
términos de la Directriz N°13-13 del seis de
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marzo del dos mil trece; que instrumentaliza la
competencia y que se incorpora a este manual
por adenda posterior en atencion a los contenidos
de la Ley de Control Interno (Articulo 8).

25. Organizar y administrar una base de datos
sobre legislacion, jurisprudencia y doctrina laboral
relacionada con la Inspeccion de Trabajo, llevar un
indice o digesto de sentencias de los tribunales de
trabajo dictadas en relacién con las acusaciones o
denuncias planteadas por la Inspeccién de Trabajo,
asi como canalizar toda esa informacién oportuna-
mente a las oficinas regionales.

26. Consultar, coordinar y promover el inter-
cambio de todo tipo de informacién juridica con
la Direccién de Asuntos Juridicos del Ministerio y
con las otras dependencias e instancias, internas y
externas, que se estime necesario; como miembro
permanente de la Comisiéon institucional de
capacitacion a empresas.

27. Asesorar y auxiliar en su defensa a los servi-
dores de la Inspeccion de Trabajo, cuando lo
requieran en el ejercicio de sus funciones legales
y cuando se trate de acusaciones judiciales.

28. Al jefe del Departamento de Asesoria Legal
revisar y aprobar los proyectos de los asesores
legales de la DNI y de los demds asesores regio-
nales, cuando lo crea oportuno y prudente, por
los medios que establezca la Ley General de
Control Interno (No. 8292).

29. Las otras que le encomiende la Direcciéon
Nacional. b.2.) Departamento de Asesoria en
Investigacion y Calidad de la Gestién. Se com-
pone de profesionales en ciencias sociales, uno
de los cuales es su jefe. Su competencia princi-
pal es la de asesorar al director nacional y a los
jefes de las Oficinas Regionales en el planea-
miento y evaluacién de la accion de la DNI y
disefiar, supervisar y ejecutar actividades de
investigacion social.

Las siguientes son sus funciones, competencias y
atribuciones:

29.1. Asesorar al director nacional/subdirector y
a los y las Jefes de las Oficinas Regionales en la
elaboracion, ejecucién, control y evaluacién de sus
Planes Anuales y de sus Planes Estratégicos.

29.2. Disefiar, proponer y velar por la aplicacion
de indices e indicadores de gestién, que permi-
tan evaluar y controlar el cumplimiento de las
funciones y objetivos establecidos para las dife-
rentes dependencias de la Inspeccion de Trabajo
y para determinar la calidad y eficiencia de los
servicios que prestan.

29.3. Disefiar, proponer, ejecutar y procesar

investigaciones sobre procedimientos y resultados
de la labor de la Inspeccion de Trabajo, asi como
sobre aspectos socio laborales que tengan o
puedan tener incidencia en el cumplimiento o
incumplimiento de la normativa laboral y de
salud ocupacional en los centros de trabajo.

29.4. Atender y evacuar las consultas que en

materia de su competencia le formulen la Direccion
y demés dependencias de la Inspeccién de Trabajo.

29.5. Analizar, evaluar y rendir informes
semestrales sobre los resultados de la labor de la

Inspecciéon de Trabajo como un todo y de sus
distintas oficinas regionales.

29.6. Coordinar con la Direccién General de
Planificacion del Ministerio, en todo cuanto se
refiere a investigacion y procesamiento de datos
y estadisticas socio laborales.

29.7. Las otras que le encomiende la Direccién.
D) Organos de Fjecucion. Las oficinas regionales,
provinciales y cantonales son las unidades que
desarrollan la actividad sustantiva de la Inspeccion
de Trabajo y tienen la siguiente composicion y
funciones. D.1) Oficinas regionales. Estin com-
puestas por una Jefatura Regional, uno o varios
asesores legales, inspectores de trabajo
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y los demds funcionarios distribuidos en las
oficinas provinciales o cantonales.

Sus funciones, competencias y tareas son:

30. velar porque se cumplan y respeten las dispo-
siciones contenidas en la Constitucién Politica, los
tratados y convenios internacionales ratificados, las
leyes, las convenciones colectivas, los laudos, los
acuerdos conciliatorios, los arreglos directos y los
reglamentos relativos a condiciones salariales, de

trabajo, de salud ocupacional y de seguridad social.

30.1. Intervenir en las dificultades y conflictos
de trabajo que se presenten, siempre que el caso
no sea de conocimiento de la Direccion de Asuntos
Laborales.

30.2. Actuar en forma inmediata, para lo cual
podré requerir el auxilio de las autoridades de
policia, tnicamente para que no se le impida el
cumplimiento de sus deberes legales.

30.3. Coordinar sus actividades con las Institu-
ciones Publicas de Seguridad Social y con los
demas jefes y dependencias del Ministerio.

30.4. Prestar la colaboracion y el auxilio que le
soliciten los inspectores de la Caja Costarricense
de Seguro Social y demas autoridades de las
instituciones de seguridad social, en la materia
de sus competencias y atribuciones.

30.5. Ejecutar todas las acciones necesarias para
velar por el cumplimiento de las normas relativas
a las condiciones laborales y de salud ocupacional

dentro de su respectiva circunscripcion territorial.

30.6. Recibir, tramitar y resolver todas las
solicitudes que se le presenten, en relacion con
los diversos asuntos de su competencia, en la
jurisdiccion territorial a su cargo.

30.7. Entablar las acciones judiciales correspon-
dientes, constituyéndose en parte en los procesos
de juzgamiento de faltas cometidas contra las leyes
de trabajo y seguridad social, cuando se constate la
infraccion de la normativa bajo su fiscalizacion,
después de seguir los procedimientos legales
aplicables segtn el asunto de que se trate y darles
seguimiento inclusive en la etapa de ejecucion de
sentencia. Esta funcion y la sefialada en el aparte
siguiente estaran a cargo del funcionario designado
por la asesoria legal, a requerimiento del jefe de la
oficina regional.

30.8. Lievar un indice o digesto de sentencias
de los tribunales de trabajo dictadas en relacion
con las acusaciones o denuncias planteadas por
la oficina regional.

30.9. Las demas establecidas en el ordenamiento
juridico y las que les asigne el jefe regional, que sean
de su competencia segiin su jurisdiccion territorial.

30.10. Las demés establecidas en los convenios
81 y 129 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, Ley Organica del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y demds normativa aplicable.
D.2) Oficinas provinciales y cantonales.

Estan compuestas por un coordinador y un equipo
de inspectores. Sus funciones y competencias son:

31. Ejecutar todas las acciones necesarias para
velar por el cumplimiento de las normas relativas
alas condiciones laborales y de salud ocupacional
dentro de su respectiva circunscripcion territorial.

31.1. Recibir, tramitar y diligenciar todas las
solicitudes que se le presenten, en relaciéon con
los diversos asuntos de su competencia en la
jurisdiccién territorial a su cargo.



31.2. Rendir los informes necesarios y remitir
dentro de los plazos sefalados por los jefes
regionales, los expedientes de que se trate, para
el dictado de la resolucion final o para entablar
las acciones judiciales que corresponda.

31.3. Las demés establecidas en el ordenamiento
juridico y las que les asigne el jefe regional de
inspeccién correspondiente, que sean de su
competencia segin su jurisdiccién territorial.

La Inspecciéon de Trabajo, estd distribuida en el
pais, dentro de sus 51.180 km 2 de extension
territorial y 83 cantones, de la siguiente manera:

Oficina Regional Central: Oficina Provincial de
San José (sede). Oficina Provincial de Cartago.
Oficina Provincial de Heredia. Oficina Cantonal
de Puriscal. Oficina Cantonal de los Santos. Oficina
Regional Huetar Norte: Oficina Provincial de
Alajuela (sede). Oficina Cantonal de Ciudad
Quesada. Oficina Cantonal de Grecia. Oficina
Cantonal de Naranjo. Oficina Cantonal de La
Fortuna. Oficina Regional Huetar Atlantica:
Oficina Provincial de Limén (sede). Oficina
Cantonal de Siquirres. Oficina Cantonal de
Pococi. Oficina Cantonal de Talamanca. Oficina
Cantonal de Turrialba.

Oficina Cantonal de Guacimo. Oficina Regional
Pacifico Central: Oficina Provincial de Puntarenas
(sede). Oficina Cantonal de San Ramoén. Oficina
Cantonal de Orotina. Oficina Cantonal de Agui-
rre-Quepos. Oficina Regional Chorotega: Oficina
Provincial de Liberia (sede). Oficina Cantonal de
Santa Cruz. Oficina Cantonal de Cafias. Oficina
Cantonal de Nicoya. Oficina Cantonal Nandayure.
Oficina Cantonal Upala. Oficina Regional Brunca:
Oficina Cantonal de Pérez Zeledon (sede). Oficina
Cantonal de Palmar Norte. Oficina Cantonal de
Corredores. Oficina Cantonal de Golfito. Oficina
Cantonal de Coto Brus.

Finalmente, decir que las oficinas regionales
estin a cargo de una Jefatura Regional, y las
oficinas provinciales o cantonales a cargo de un
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Coordinador provincial o cantonal, segin sea el
caso, conforme a los articulos 8, 20 del Decreto
N° 28578-MTSS.

1V. Marco regulatorio

Con base en el articulo 7 de la Constitucién Politica
del pais, los tratados publicos, los convenios
internacionales y los concordatos, debidamente
aprobados por la Asamblea Legislativa, tendran
desde su promulgacién o desde el dia que ellos
designen, autoridad superior a las leyes. De alli
que, por encima de la ley y su reglamentacion,
estdn los convenios de la OIT, junto con los
acuerdos internacionales, como el celebrado
recientemente con la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Bajo este entendimiento, el marco legal de manera
general, de la Inspeccion de Trabajo del pais, esta
consolidado, por los siguientes instrumentos:

1. Convenio nim. 81 de Ia Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) “Sobre la Inspeccion del
Trabajo”, adoptado en la XXX Conferencia, en 1947
y ratificado por Costa Rica en 1960, relativo a la
industria y al comercio. Segtin este convenio todo
miembro de la organizacién que le tenga en vigen-
cia, debe mantener un sistema de inspeccién del
trabajo en los establecimientos de estas actividades
y los inspectores que laboren para este sistema,
deben velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores.

2. Convenio ntm. 129 de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) “Sobre la Inspeccién
del Trabajo en la Agricultura”, adoptado en la
LIII Conferencia, en 1969 y ratificado por Costa
Rica en 1972, relativo a la agricultura. Segun este
Convenio todo miembro de la organizaciéon que
le tenga en vigencia, debe mantener un sistema
de inspeccion del trabajo en la agricultura.
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3. Convenio nam. 159 sobre la Readaptacion
Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
entr6 en vigencia en Costa Rica en 1985. Establece
que los Estados deben contar con una politica
nacional sobre la readaptacion profesional y el
empleo de personas con discapacidad. Dicha
politica estard destinada a asegurar que existan
medidas adecuadas de readaptacion profesional al
alcance de todas las personas con discapacidad y a
promover oportunidades de empleo para ellas en el
mercado regular del empleo.

73 Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, N° 1860 del 21 de abril de 1955,
reformada por las Leyes N° 3095 de febrero de
1963, N° 4076 de 6 de febrero de 1968 y N° 4179
de 22 de agosto de 1968. Segtn esta Ley,

la Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo es
un 6rgano técnico del Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social cuyo propésito es “...asegurar, stiper
vigilar y fiscalizar el cumplimiento de la legislacion
del trabajo y la proteccioén de los trabajadores en el
gjercicio de su profesién; asimismo, asesora y
ayuda a los empleadores y trabajadores para mejor
observancia de laley”. El Capitulo Quinto se refiere
a la Inspeccion de Trabajo. Ademas, el articulo 4° le
da fundamento a la desconcentraciéon aplicada en
este Manual.

5. Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, especial-
mente los articulos del 83 al 90 relativos a la
desconcentracion, los cambios de competencia
en general y la delegacion.

6. Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220
del 4 de marzo de 2002 tiene como proposito
simplificar los tramites y requisitos establecidos por
la Administracion Publica frente a los ciudadanos,
y garantizar el derecho de peticién y respuesta, asi
como el libre acceso a los departamentos ptblicos.

7. Reglamento de Reorganizaciéon y Regionali-
zacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Decreto Ejecutivo N° 1508-TBS del 16 de
febrero de 1971, especialmente el Titulo IX de la
Descentralizaciéon y la Desconcentraciéon en el
MTSS, articulos del 74 al 81.

8. Reglamento de Organizacion y de Servicios de
la Inspeccion de Trabajo, Decreto N° 28578, publi-
cado en el Alcance N° 28 a La Gaceta N° 76 del 18
de abril del 2000, que define tanto las funciones,
competencias y atribuciones como la estructura
organizativa de la Inspeccién de Trabajo.

9. Recomendaciones de la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo nam. 20, 81 y 82 sobre la
Inspeccion de Trabajo, que sefialan recomenda-
ciones relativas al objeto, funciones, poderes,
organizacion y tipos de inspeccién, asi como a
materia de salud ocupacional y el tripartismo.

Sin perjuicio de la demds normativa conexa
interna, emitida por el pais, dentro de su soberania
(tales como reglamentos, manuales, circulares,
memorandos, oficios y otros instrumentos, que
son parte del complemento, para la marcha de la
Inspeccion de Trabajo y que, a partir de la entrada
en vigor de la Reforma Procesal Laboral, se han
venido a posicionar).

V. Competencia Funcional de la Inspeccién de
Trabajo

Desde el afio de 1943, fecha en que se emiti6 el
Codigo de Trabajo, se declar6 la materia laboral,
como ley de orden publico, debiendo la inspeccién
de trabajo, funcionar apegada a este principio,
siendo competente para sujetar a todas la empresas,
explotaciones o establecimientos de cualquier natu-
raleza que sea, publicos o privados, existentes o que
en lo futuro se establezcan en Costa Rica, a la
normativa vigente, bajo el principio de seguridad
juridica. En igual sentido, estan sujetos todos los
habitantes, sin distincién alguna.
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V1. Modalidades de actuacién y deteccion de la
Infraccionalidad.

Como se refiri6 al inicio del presente aporte, es
innegable, que una de las tareas de los Estados -a
nivel mundial- estriba en la vigilancia del cum-
plimiento de las leyes y, en caso necesario, forzar
al mismo a sus habitantes, ante una eventual
intencion de trasgresion.

Al sistema inspectivo nacional, se le confiri6 la
potestad de detectar la Infraccionalidad, bajo
tres tipos de actuacion: a) a peticiéon de parte o
denuncia: referida a la accion inspectiva que se
origina en una denuncia del administrado,
interpuesta ante la Inspecciéon de Trabajo, que
sirve de base para la actuacién; b) oficiosa: enten-
dida como la accién que se origina en la iniciati-
va planificada de la Inspeccién de Trabajo y que
procura identificar sectores o zonas con alta
incidencia de infraccionalidad laboral; c) focaliza-
da: se trata de inspecciones que se orientan a detec-
tar las infracciones laborales, previamente deter-
minadas a través de estudios de vulnerabilidad,
segtin los criterios o prioridades previamente esta-
blecidos. Siendo muy importante la coordina-
cién entre autoridades institucionales tanto a lo
interno como a lo externo. Estas modalidades, a
raiz de la pandemia Covid-19, se han posicionado,
bajo el sistema virtual, dentro de reglas concisas
y precisas, a tono con la nueva realidad social y
judicial, con base en el desarrollo de las diversas
tecnologias y comunicaciones, oportunas y fiables,
que se han dado, como parte de las politicas
disruptivas y resilientes del pais, en la subsistencia
del trabajo.

Una infraccién a las leyes de trabajo conlleva un
procedimiento que debe ser llevado ante los
tribunales de trabajo, por cuanto, la Inspeccién
de Trabajo, costarricense a diferencia de la
mayoria de américa, no tiene posibilidades de
poner dentro de su misma sede, una sanciéon
administrativa.

De conformidad, con el anuario del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, a continuacion, se
sefialan las infracciones mas frecuentes

(destacando los comprobantes de pago, estipula-
dos en el convenio 95 de la OIT), en los tltimos
afios, del presente siglo:

COSTA RICA, MTSS: Por je de infi i laborales mas fr
encontradas en las visitas inspectivas iniciales,
2017-2020

Infraccion ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

SALARIO MiNIMO
Salario minimo 18,3 16,1 12,9 10,8

Comprobante de pago 24,8 28,4 22,7 18,2

Jormadas (Horas extras) 12,9 13,3 9.4 7.5
ASEGURAMIENTO

Aseguramiento con CCSS 17,0 21,3 17,3 13,2

Reporte incompleto a la CCSS 5,5 4,0 3,6 4,0

Riesgos del trabajo 2,7 19,4 16,5 12,1

SALUD OCUPACIONAL
Extintor de incendios 53 12,3 10,6 9,4
Botiquin de emergencias 7.7 16,6 16,5 14,9
Otras salud ocupacional 1,8 4,1 3,0 3,7

OTROS DERECHOS
Descanso semanal 21 2,8 2,2 1,9
Dias feriados 2,8 2,9 2,0 1,9

Hostigamiento sexual

(no existe procedimiento o divulgacién) 77 166 13,9 8.8

Obligaci y prohibici 6,4 16,5 15,3 16,5

Nota: En una misma visita, pueden detectarse una o mas infracciones laborales, por lo que los porcentajes no son agregables.

VII. Etapa de fiscalizacién.

Entonces como se refirié anteriormente dentro del
actual procedimiento sancionador por infraccio-
nalidad laboral, la administracion laboral no tiene
facultad para imponer las sanciones, sino que
debe levantar una acta de inspeccién y prevencion
(con ocasion de la primera visita al centro de
trabajo), con el fin de dar un plazo prudencial de
respiro o llamado también misé en demuere, para
que se corrijan las faltas y una vez cumplido el
mismo (en visita de revision) y sin que se hubieren
corregido las faltas, se procede a realizar la acu-
sacion ante los tribunales ordinarios laborales,
conforme al procedimiento por infraccionalidad
laboral, estipulado en los articulos 396 y 669 y
siguientes y concordantes del CT. (Briones,
Revista Judicial, no. 101, 2011: p.39).



1. visita de inspeccién

Dentro de la primera parte del procedimiento se
hard una visita al centro de trabajo, en donde
después de la identificacion del funcionario, hara
una entrevista patronal, en la cual se le informa a
este o su representante, el objetivo de la visita y se le
pide la documentacién pertinente. En un segundo
momento se hara la entrevista individual con los
trabajadores, la cual puede ser sola o en presencia
de testigos, de conformidad con los Convenios
Internacionales de la OIT y donde se incluye
ademds un recorrido general para observar lo
concerniente a salud ocupacional y medidas de
seguridad, en el cual se desarrollan las labores.
Estos dos momentos dardn a los inspectores los
elementos necesarios para determinar la existencia
o no, de infracciones. En caso de comprobarse la
existencia de una falta, se confecciona un Acta de
Inspecciéon y Prevencion, en la cual se enumera
cada infraccion, junto con la normativa legal que la
sustenta. Pudiéndose a criterio del inspector
conferir un tiempo prudencial (hasta 30 dias), o
bien, un cumplimiento inmediato, para que el
patrono corrija las situaciones anémalas:

Al finalizar la visita de inspeccion, el inspector de
trabajo confecciona un acta de inspeccion y prevencion
cuando encuentra infracciones a la normativa laboral.
Los términos de la prevencion estin definidos por los
articulos 17 y 18 de los Convenios niimeros 81 y 129
de la OIT, respectivamente, y por el articulo 92 de la
Ley Organica del Ministerio de Trabajo, en concordancia
con el articulo 73 del Reglamento 26831 MP. El acta
se le notifica al patrono in situ, siempre que ello sea
posible y dentro de un plazo prudencial, luego de
concluida la visita inspectiva. En caso de dificultad
para notificarla se aplica lo que dispone la Ley de
Notificaciones, en ella se le indica el tipo de infraccion,
con la normativa respectiva, el niimero total de
trabajadores y el nombre de los trabajadores afectados,
las medidas necesarias para ponerse a derecho y el
plazo para hacerlo. Este 1iltimo plazo, seguin el tipo de
infraccion de que se trate, puede ser de acatamiento
inmediato o extenderse hasta un mdximo de treinta
dias (Punto 2.2.1.6 del Manual de Procedimientos de
Inspeccion de Trabajo).
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No obstante, puede el patrono, a pesar del plazo
conferido y siempre y cuando esté dispuesto a
cumplir con lo prevenido, solicitar a la Jefatura
Regional, una prérroga dentro del término otor-
gado por la persona Inspectora de Trabajo. Para
lo cual la jefatura tomaréd en cuenta el tipo de
infraccionalidad y el criterio que externe el
funcionario que lleva el caso. O bien, proceder a
interponer recurso de revisién ante la jefatura de
la persona inspectora que previno, con el fin de
que sea analizada su actuacion, lo cual se debera
resolver por parte de la jefatura, con asesoria del
Departamento Legal.

Pudiéndose de manera precautoria realizar el cierre
del establecimiento o paralizacion de las labores, en
caso de no contarse con la suscripcion de la péliza
de riesgos del trabajo, conforme al articulo 203 del
Codigo de Trabajo, el cual indica:

Los inspectores, con autoridad, de las municipa-
lidades, del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y del Instituto Nacional de Seguros, sin
ningln tramite especial, previa constataciéon de
que un trabajo se realiza sin la existencia del
seguro contra riesgos del trabajo, podra ordenar
su paralizacion y cierre, conforme lo disponga el
reglamento respectivo.

Disponiendo la Reglamentacién respectiva:

La ausencia del seguro de riesgo del trabajo
faculta a los inspectores con autoridad, de las
municipalidades, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social e Instituto Nacional de Seguros,
para ordenar la paralizaciéon de labores o el
cierre del establecimiento de que se trate. A este
efecto, debera tenerse en cuenta la naturaleza de
los trabajos y el mayor o menor grado de riesgo
de los mismos, asi como los antecedentes del
patrono, sea persona fisica o juridica (Art. 7
Decreto no. 13466-TSS).

Toda resoluciéon que ordene la paralizacion se
firmard por parte del Inspector y su Jefatura, la
cual se notificara al momento del cierre.



2. Visita de revision

Una vez resuelto el recurso de revisiéon y vencido
el término concedido, se procede con la visita de
revision. En esta etapa, se debe realizar nueva-
mente la entrevista con la parte trabajadora
como la patronal, con el fin de comprobar el
cumplimiento de lo prevenido en la primera fase
inspectiva. Concluyendo con un acta que lleva la
misma denominacién (acta de revision), la cual
debe ser notificada a las mismas personas que se
previnieron. En caso de cumplimiento patronal,
se procede al cierre del ciclo inspectivo, con la frase
“cumplié” o “sin efecto”, en caso de considerarse

conveniente por alguna situacién propia del caso.

Ante un incumplimiento se confecciona ante la
respectiva jefatura, un informe para acusacién
ante tribunales de trabajo, el cual sirve de base
para preparar la misma, por lo cual debe contener
ademas de las calidades de las partes, detalle de
las infracciones, con el aporte de toda la prueba
recabada, con el fin de sustentar la acusacion,
ante la sede judicial.

VIII. Los distintos procedimientos

1. Modalidades del ciclo inspectivo: violacion
de fueros laborales

Los procedimientos que se tratardn de una
manera general, en el presente aparte, conllevan
el desarrollo del anterior ciclo inspectivo ordinario
explicado, dentro de todas sus fases previstas.
En estos se incluyen las situaciones que gozan de
fueros laborales.

En Costa Rica, existen a nivel laboral, ciertas
situaciones que al ordenamiento juridico le ha
interesado privilegiar, bajo supuestos que
provocan un trato diferenciador dentro de la
relacion laboral. Se considera que esta diferencia
se plasmo ya dentro del mismo Cédigo de Trabajo
y sus leyes conexas, resguardo hacia las mujeres
embarazadas y lactantes; de las personas miembros
de las Juntas Directivas de un sindicato; de las
personas denunciantes de acoso sexual; de los
menores de edad, entre otros.
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1.1. Despido ilegal de trabajadora embarazada
o en periodo de lactancia

El hecho de ostentar un embarazo o encontrarse en
lactancia, no significa que no se pueda despedir
justificadamente a una mujer, lo que no se puede
hacer legalmente es despedirla, sin obtener de
previo la autorizacién por parte de la Inspeccion de
Trabajo. Si no se cumple con dicho presupuesto
legal, se comete una violacién a la ley laboral,
conllevando ademas de la indemnizacién corres-
pondiente -dentro de la esfera judicial- a la imposi-
ciéon de una multa, conforme a las disposiciones
del articulo 396 y siguientes del Cédigo de Trabajo.

Es precisamente durante el despido, sin cumplir
con lo encomendado por la ley (autorizacion
previa, a pesar que exista causa justa), que la
Inspeccion de Trabajo, interviene en proteccion a
la disposicion legal.

Sefiala el articulo 94 del Cédigo de Trabajo que,
para gozar de la proteccién, la trabajadora debe
dar aviso de su estado al empleador, aportando
certificaciéon médica o constancia de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Establecido esto y recibida la denuncia, a la cual
se le debe acompaniar el referido certificado (bajo
prevencion), salvo que el embarazo sea notorio,
se nombra a la persona inspectora (previa
valoracién del caso y las calidades de las partes),
para que en visita al centro de trabajo, determine
la infraccién y otorgue dos dias para revertir
dicho despido (mediante acta de inspeccién y
prevencion). Pasado el plazo otorgado o resuelto
el recurso de revision en caso de haberse interpuesto
ante la Jefatura respectiva, procede a revisar, si la
trabajadora se encuentra en su trabajo, con el
pago completo del salario no disfrutado; siendo
que ante esta situacion procede a archivar el caso
(estipulandose en el acta de revision, el cumpli-
miento). A contrario sensu, ante la verificacion
de incumplimiento, se procede a realizar las
diligencias respectivas, para acusar, ante los
tribunales de justicia.
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Puede suceder que el patrono quiera restituir a
su puesto a la trabajadora, pero ella no desee
reintegrarse, en este caso para efectos del ciclo
inspectivo, el patrono cumplié con lo prevenido,
por lo que procede a cerrar el caso; no, sin antes,
asesorar a la trabajadora sobre sus derechos y
sobre la posibilidad de acudir a la sede judicial,
sirviéndole de prueba la actuacion inspectiva.

Ahora bien, por ley se le deleg6 a la Inspeccion de
Trabajo, autorizar o no, una gestiéon para despedir a
una mujer embarazada o lactante, sin hacerse
discriminacién o diferencia alguna, cuando la
misma sea del sector publico o privado (al
respecto, puede consultarse la Revista Ivstitia
no. 287-288, afio 2010: “La competencia de la
Inspeccion de Trabajo en el sector publico. Sala
Cuarta vs Sala Segunda”, San José, Costa Rica).
A pesar, de lo anterior y bajo los principios de
legalidad, debido proceso, estabilidad laboral
absoluta y transparencia que rigen en el sector
publico, sea por mandato legal o convencional,
no es lo mismo despedir a una persona del sector
publico, que del privado (por lo que para este
sector se debe llevar a cabo, el procedimiento del
punto 3 del manual en comentario). En este
sentido y en lo que es rescatable el voto constitu-
cional no. 780-1998, ha indicado que en el sector
publico y a diferencia del privado, un trabajador
en general goza de: “estabilidad del vinculo de
trabajo, derivado de la propia Constitucién Politica
de Costa Rica (articulo 192), mientras que en el
caso de la fuerza laboral privada el patrono es
libre de prescindir de los servicios de sus
empleados, siempre y cuando le resarza los
montos correspondientes a esa causa de finalizacion
del contrato”. Bajo este entendido, es que el
Manual en comentario, le garantiza a la trabajadora
del sector publico, tres aspectos puntuales:

1) la existencia de un efectivo cumplimiento del
procedimiento interno institucional; 2) que no
existan conductas discriminatorias; y 3) despido
por causa objetiva. Siendo que -un primer
momento- no es necesario ventilar en comparecen-
cia el caso, como sucede para las autorizaciones

provenientes del sector privado. Asi las cosas,
ante toda autorizacién de despido gestionada
por el sector publico, se le aplican los mismos
requerimientos minimos que toda solicitud debe
llevar. Una vez cumplidos, la Jefatura Regional
traslada la documentacion completa ante el
asesor legal a efecto de que revise detalladamente el
expediente administrativo relacionado con la
solicitud. La persona asesora legal del Departamento
Legal verificard, los presupuestos necesarios para
determinar que el mismo se encuentre ajustado a
derecho y brindard la recomendacién necesaria
al respecto. En caso de que el procedimiento se
encuentre ajustado a derecho, se procede a la
autorizacion de la gestion mediante resolucion
final (ver el manual en su apartado 3.2).

1.2. Despido ilegal del trabajador adolescente

Al gozar los menores trabajadores de 15 afios
hasta llegar a los 18 afios, del mismo fuero que
las mujeres en estado de embarazo y lactancia,
con la excepcion que se dira, es que se aplica el
anterior ciclo inspectivo supra sehalado. Debién-
dose aportar la certificacion de nacimiento o cédula
de minoridad de edad. Dentro de las situaciones
con fuero, destacan los articulos 90 y 91 del
Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, que al
efecto disponen:

ARTICULO 90.- Notificacion de despido: EI
patrono deberd notificar el despido con responsabilidad
patronal de una persona adolescente trabajadora a la
Direccion Nacional e Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dentro del
plazo del preaviso, con el fin de que le brinde a la afectada
el asesoramiento necesario acerca de los derechos
indemnizatorios originados en el despido.

ARTICULO 91.-Despido con justa causa: Antes de
despedir por justa causa a una persona adolescente
trabajadora, el patrono deberd gestionar la autorizacion
ante la Direccion Nacional e Inspeccion General de
Trabajo su autorizacion, ofreciendo las pruebas que
estime pertinentes. Esta Oficina verificard la existencia
de la causal alegada, en el plazo mdximo de ocho dias
hdbiles. Para ello, deberd escuchar a la persona adoles-
cente y recibir la prueba que se considere necesaria. Si
la Direccion desautorizare el despido, el patrono



podrd apelar de la resolucion para ante el Tribunal
Superior de Trabajo. Mientras el asunto se resuelve
en via judicial, el despido no podrd ser ejecutado. EI
incumplimiento de esta disposicion hard incurrir al
patrono en responsabilidad y la persona menor de
edad podrd solicitar la satisfaccion de sus derechos
indemnizatorios o la reinstalacion.

A diferencia de la mujer en estado de embarazo o
lactancia, si se permite el despido de los menores de edad,
aun cuando no exista causa justa para ello, pero siempre
y cuando sea con responsabilidad patronal y previo aviso
a la Inspeccion de Trabajo, para su asesoramiento sobre
sus derechos indemnizatorios, junto con la debida
comunicacion a la Direccion de Seguridad Social del
Ministerio de Trabajo, a fin de que el menor reciba orien-
tacion y ayuda social.

Asimismo, de conformidad con el presupuesto tiltimo del
articulo 91 del codigo mencionado, amén de la responsa-
bilidad pecuniaria en que incurre el patrono en referencia
al menor, hay una transgresion al ordenamiento juridico,
sancionado con la multa respectiva, conforme al del
Codigo de Trabajo.

1.3. Denuncia por hostigamiento laboral

De conformidad con la doctrina, se entiende por
hostigamiento laboral o acoso laboral:

(...) actitudes hostiles, frecuentes y repetidas en el
lugar de trabajo, dirigidas a una misma persona. Se ha
conceptualizado también como el conjunto de acciones
sistemdticamente realizadas, con manifiesta intencion
de afectar el bienestar del trabajador y enfocadas sobre
un individuo o grupo de individuos en la organizacion
a fin de ocasionar molestia (Briones, Revista Ivstitia,
no. 245-246, 2007: p:20).

Como se aprecia son conductas que atentan en
contra de los principios generales del derecho
laboral, que deben estar presentes en toda relacion
laboral, como la buena fe, lealtad, honradez,
proactividad, empatia, buena disposicion y
comunicaciéon oportuna. Algunas de sus mani-
festaciones son: *ataque hacia la victima en
forma continua y durante un lapso importante; *
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Posiciéon de poder (sin que sea determinante,
pues el acosador puede ser inferior jeradrquica-
mente), sea por género, sea a nivel profesional,
puesto de trabajo, por categoria laboral, por
ideologias, por edad; pudiendo ser una o mas
personas; * Desgaste psicolégico a la victima,
hasta conseguir que se auto excluya. La persona
va deteriordndose profesionalmente y psicologi-
camente hasta perder su capacidad de autoestima,
luego cae en la depresion y otros trastornos
como irritabilidad, fatiga crénica, el insomnio, el
estrés, la ansiedad, cambios de personalidad,
dolores musculares entre otros; * Omision de no
asignarle ninguna tarea a la victima dentro de su
trabajo o el darle tareas sin sentido, asignarle
tareas por debajo de sus habilidades; * Violencia
fisica a la victima, rumores, agresion verbal, los
ataques sobre las actitudes personales; * Exclusion
de posibilidades de ascenso dentro del centro de
trabajo (congelamiento profesional).

Sabido esto, se debe indicar que conforme al
Manual (a pesar que actualmente no existe un
instrumento legal, que vaya acorde con el convenio
190 de la OIT), la modalidad de atencién que se
aplica a la denuncia, es igual del ciclo inspectivo
ordinario estudiado, por lo que deben agotarse
todas y cada una de las etapas procedimentales
indicadas para dicho ciclo.

Ya dentro del desarrollo del ciclo se pueden dar
dos situaciones, que el patrono (privado o publico)
tenga procedimiento interno para tramitar la
denuncia, por lo que en este caso, se previene
para su aplicacién y se corrobora posteriormente
el cumplimiento, o bien, que no exista procedi-
miento por lo que en este caso la Inspeccion de
Trabajo, asume y lleva a cabo un procedimiento
especial, con base en el capitulo tercero, el cual
consiste basicamente en una comparecencia con
las partes, para la recepcion probatoria, valoracion
y emisién de resolucion, que en caso que se constate
violacion, se pasa a realizar la respectiva denuncia
ante los tribunales de justicia.
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1.4. Denuncia por hostigamiento sexual

En el pais, existe regulacion especifica con respecto
al acoso sexual, para lo cual desde el afio 1995, se
emiti6 la ley no. 7476, la cual fue remozada en el
afo 2010 (mediante ley no. 8505), con reglas mas
acordes a la realidad que se enfrenta; esto con base
en la experiencia que se obtuvo a través de quince
afos de vigencia del instituto.

Dispone el Manual, que acoso sexual, se considera:

(...) toda conducta sexual indeseada por quien la
recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales
en los siguientes casos: a) Condiciones materiales de
empleo o de docencia; b) Desemperio vy
cumplimiento laboral o educativo; c) Estado general
de bienestar personal (punto 2.7.1).

También se considera como tal la conducta grave, que
habiendo ocurrido “una sola vez”, perjudique a la
victima en cualquiera de las anteriores situaciones,
conforme al articulo 3 de la ley no. 7476.

En cuanto al procedimiento, el mismo es el
indicado por el ordinario inspectivo, debiendo
el Inspector de Trabajo, verificar la existencia o
no de procedimiento interno. Encontrandose
que existe, el funcionario previene al patrono
mediante acta de inspeccién y prevencion, para
que se aplique el procedimiento interno establecido
por la empresa, consigndndose expresamente “la
prohibiciéon de despido”, de conformidad con lo
preceptuado por la ley.

Cumplido el plazo otorgado, se apersona al
centro de trabajo, la autoridad nombrada, a fin
de verificar si la empresa ha atendido la recla-
macién de la presunta victima. En caso de
incumplimiento, elabora un informe dirigido al
Jete Regional, a fin de que éste proceda a presentar
la denuncia ante los tribunales competentes y
asesorando a la persona denunciante para que
acuda a la via judicial, planteando la demanda
correspondiente en derecho.

1.5. Certificacién de cumplimiento de la legislacion
laboral o constancia del no registro de denuncias
dentro del sistema.

Si bien la certificaciéon de cumplimiento no es una
denuncia como las anteriormente mencionadas, se
incluy6 dentro del aparte inspectivo ordinario, por
conllevar para su emision un ciclo inspectivo en la
mayoria de los casos.

El objeto consiste en extender a peticion de parte,
en un primer momento una certificacion de
cumplimiento de la legislacion laboral en
determinado centro de trabajo, con el fin de que
pueda utilizarse para los fines legales en que se
soliciten (v.gr, seguridad privada, transporte
publico, etc.). Una vez valorados los requisitos y
cumplidos los mismos, se procede de la siguiente
manera: Se visita -dentro de los quince dias
posteriores a la asignacion- el centro de trabajo,
realizandose un ciclo inspectivo ordinario. En
caso de no encontrarse infracciones, se emite la
certificacion en tal sentido, sujeta a la competencia
territorial de la Regional.

Ahora bien, existe también la posibilidad, con
base en el Sistema de Inspeccién Laboral y
Administracion de Casos (SILAC) que lleva la
Inspeccién de Trabajo, que se emita una constancia
en donde se indique la existencia o0 no de denuncia
administrativa, ciclo inspectivo pendiente o
denuncia judicial, con vigencia de un mes. Sin
embargo, se concede la posibilidad de que el
patrono opte por acudir a la via notarial, para
que se le elabore una declaracion jurada, que
pueda ser utilizada en el trdmite que necesite.

2. Procedimientos especiales, dentro del
ambito administrativo

Se entiende dentro de estos procedimientos -que
se van a tratar- que los mismos no llevan ciclo
inspectivo ordinario, sino que son una modalidad
de investigacion administrativa (diferida del
procedimiento general que establece la Ley
General de la Administracion Publica) basados
sobre la consideracion del voto constitucional
no. 4298-97.
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Los cuales, si bien son sumarios, ello no obsta
para que no se deba resguardar las garantias basi-
cas del precepto constitucional al debido proceso.

Los casos que conllevan este procedimiento
especial, corresponden a aquellos en que por ley,
deba gestionarse autorizaciones ante la Inspeccién
de Trabajo: a) Gestién de autorizaciéon de despido
de trabajadora en estado de embarazo o en
periodo de lactancia; b) Gestion de autorizacion
de despido de trabajador adolescente; c) Gestion
de autorizacién de despido para el trabajador
denunciante del hostigamiento sexual; d) Casos
de denuncias por hostigamiento sexual y laboral,
cuando en la empresa exista solo una persona
trabajadora, haya de por medio una relacion de
empleo doméstico, o la empresa no cuente con
procedimiento interno; e); Suspension temporal
de contratos de trabajo.

2.1 Del procedimiento en si

A partir del voto constitucional en referencia, se
ide6 un procedimiento para el tratamiento de
casos especiales con fuero de por medio, basado
en un contexto de legalidad que no sobrepase
-deseablemente- mas alla de los dos meses
desde que se presenta la gestion. Estipulandose
en el Manual, que toda solicitud de autorizacion,
debe contener la informaciéon general de las
partes, fundamento factico (de manera concreta,
concisa y clara), material probatorio y el medio
para recibir notificaciones.

Una vez realizada en forma la solicitud y valorada
por la jefatura que esté correcta, se va a citar a
comparecencia, la que se regird por ciertos
presupuestos primordiales -al estarse ante casos
especiales en donde existe por lo general un
fuero- entre los que destacan (conforme al punto
3.1.2.b): a) prioridad, entendido como el trata-
miento predominante de la denuncia previa, por
encima de gestion posterior; b) suspension,
entendida hacia el trabajador, pero con goce
salarial y debiendo la jefatura inspectiva, valorar
la conveniencia de decretarla, con el fin de que el
trabajador no interfiera con la investigaciéon o
pueda dar al traste con los intereses patronales;

c) acompafiamiento, las personas menores de
edad o con fuero de proteccién por hostigamiento
sexual, se podran hacer acompafiar de una
persona de su confianza, a fin de que le proporcione el
apoyo emocional o psicolégico necesario, durante
las diversas fases del procedimiento.

Dentro de la comparecencia la misma se desarrolla
de manera oral y privada, la cual es dirigida por
el érgano investigador (constituido por inspectores
de trabajo) con el objetivo fundamental de evacuar
el material probatorio, debiendo cumplirse las
etapas procesales indicadas en el punto 3.1.2 incisos
f al m, del manual en mencion.

Una vez terminada la etapa de evacuacion de la
prueba, se le indica a las partes que presenten
sus alegatos y conclusiones, pudiendo hacerlo en
el acto o por escrito en un plazo de 24 horas, de
lo cual quedara constancia en el acta. Superada
esta etapa, el 6rgano investigador, elabora ante
la jefatura que corresponda un informe razonado,
emitiendo su criterio técnico sobre el resultado de
la investigacion, para que el jefe competente por
medio del Departamento Legal, emita la resolucién
final. Siendo que la misma es con caracter final,
sin que quepa ningin recurso, por cuanto se
deriva la posibilidad para las partes -dentro del
ordenamiento juridico- de acudir a la via judicial,
mediante la interposiciéon de las acciones que
estimen pertinentes, en el ejercicio de su derecho
de defensa, segiin voto Constitucional no.
1227-2002 (Libro Manual...Briones, 2007: p. 101).

2.2 Directriz no. 00557-17 y su adenda, con base
en la Reforma Procesal Laboral

Con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal
Laboral y siendo que esta le confiri6 nuevas
funciones a la Inspeccién de Trabajo, es que se
emiti6 la Directriz interna DNI-DR-00557-17, de
fecha 13 de diciembre del afio 2017 de manera
provisional, hasta que entre en vigencia el
reglamento respectivo, que venga a modificar y
actualizar el actual manual de procedimientos,
emitido por Directrices nos. DMT-017-2013 y
DMT-014-2014.
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La misma (Junto con una adicién posterior,
mediante Directriz no.2450-19) viene a regular
los procedimientos para: a) la autorizacion del
despido de las personas trabajadoras del articulo
367 del Coédigo de Trabajo y cualquier otra
disposicion tutelar del fuero sindical en institu-
ciones del Estado; b) los arreglos directos; c) el
procedimiento para la gestiéon de ejecucion de
sentencia conforme al articulo 679 del Cédigo de
trabajo; d) junto con la actuacién administrativa
en referencia a los recursos de casacién en interés
del ordenamiento juridico y el de revision, en la
sede judicial.

IX. Marco sancionador.

Esta fase esta destinada bajo el presupuesto de que,
una vez agotado el procedimiento explicado en
sede administrativa, el jefe regional procede -por
intermedio del Departamento Legal- a incoar la
acusacion ante la sede judicial, que conforme al
articulo 431 del CT, es competente la autoridad
judicial del domicilio del eventual infractor o en
donde se hubiere dado la infracciéon Se debe partir
de la premisa que toda accién u omision, conlle-
va su consecuencia, asi toda infraccion genera
una sanciéon. Pudiendo conceptualizarse, a
la infracciéon o falta, como una transgresion,
incumplimiento o violacién a una disposicién de
una obligacién que conlleva como respuesta
penas leves. Asi el infractor es trasgresor, sea
autor de la falta. Entonces, faltas o infracciones
son aquellas acciones u omisiones (referidas al
derecho laboral) que violan normas legales (en sentido
amplio) que regulan las relaciones de trabajo.

Por su parte, la sanciéon implica la imposicién de
un mal por la trasgresion de una norma. En lo
administrativo puede conllevar a la extincién de
un derecho (revocacién de un acto favorable), o
bien, a la indemnizacién (multa), mientras que
en lo penal tiene el mismo antecedente genérico,
solo que la conducta recae en un bien juridico de
mayor rango, por lo tanto, conlleva una sancién
de mayor envergadura (confiscacién de bienes y
privacion de libertad). En materia laboral,
conjugando sendos, se puede afirmar, que se
trata de aplicar sanciones a hechos sociales, rela-
cionados con el trabajo.

En Costa Rica, no existe elevado al rango de delito,
la materia laboral, sino que se consideran meras
infracciones, sancionadas en sede judicial por un
juez laboral, es entonces posible pensar, que el Bien
Juridico protegido por el Ius Puniendi dentro de la
infracionalidad laboral realmente no estriba en la
proteccion personal del individuo como tal, sino en
la fuerza del trabajo nacional como un todo
-méximo en los actuales tiempos de globalizacion,
en donde las barreras de desplazamiento
interfronterizo, de espacio y tiempo, son cosas
del pasado- con intereses difusos o colectivos que
coinciden con el desarrollo de un determinado
orden econémico y social.

En suma en donde haya un interés estatal por el
respeto de las condiciones minimas de vida
profesional de los trabajadores por cuenta ajena
(no propia) dentro del seno del proceso de
produccion de bienes y servicios, al que estd obligada
deconformidad con el articulo 56 dela Constitucion
Politica, alli se encontrara el bien juridico.

En cuanto al procedimiento, el mismo esta
regulado a través de 12 articulos (669-681 de la
C.T), que presuponen un procedimiento expedito,
que consta basicamente de una acusacién, en
donde se exonera de responsabilidad a las
autoridades administrativas de trabajo, como lo
es la Inspeccion de Trabajo, al estar obligadas a
hacer de conocimiento de estas la “notitia criminis”,
dentro del ejercicio de sus funciones, mediante el
desarrollo del ciclo inspectivo. Posteriormente y
en forma la misma,se dicta resolucion judicial,
en donde se intiman los hechos y se convoca de
una vez a audiencia, fijandose hora y fecha.

Asi convocada la audiencia, mediante una tnica
resolucién concentrada, en la primera fase, se
procurard una solucién conciliada, entre las
partes, recordando, que la autoridad judicial
debe velar porque se respeten los derechos que
son irrenunciables o que el arreglo, no conlleve
violacion de disposiciones legales, con el fin de
no incurrir en infraccionalidad laboral. Siendo
que lo que acuerden las partes tiene efectos de
cosa juzgada en sentido material y los mismos,
no podran invocarse nuevamente como causa de
infraccién, ya que pensar lo contrario, seria en
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desapego a la legislacion especial referida a la
resolucion alterna de conflictos, la cual senala
precisamente dicho efecto:

ARTICULO 9.-Acuerdos judiciales y extrajudiciales:
Los acuerdos de conciliacion judiciales una vez homo-
logados por el juez, y los extrajudiciales, tendrin
autoridad y eficacia de cosa juzgada material y serdn
ejecutorios en forma inmediata.

En caso de no proceder la conciliaciéon o que las
partes no se pongan de acuerdo, se continuard
con la recepcion de la prueba, debiéndose leer al
acusado los cargos que se le imputan y oir sus
argumentos. Si los acepta se dictard sentencia sin
maés tramite. En caso contrario, de seguido se le
daréd la palabra a las partes acusadora y acusada,
y se recibiran las pruebas admitidas; finalmente,
previo alegato de conclusiones se dictard y
notificard la sentencia, en la forma y los términos
previstos para el acto de la audiencia del proceso
ordinario. Lo cual, significa que la autoridad
judicial, va a poder dictar la parte dispositiva de
la sentencia de inmediato de forma oral, debiendo
sefialarse, en ese mismo acto, la hora y fecha,
dentro de los 5 dias siguientes, para la incorpora-
cion al expediente y entrega a las partes del texto
integral del fallo, el cual seré escrito. No obstante,
en procesos complejos o con abundante prueba
podra postergarse por ese mismo lapso, impro-
rrogablemente, el dictado completo de la sentencia,
incluida su parte dispositiva (arts. 518, 520 y
concordantes de la C.T). Pudiendo cuando todas
las partes se manifiesten satisfechas con la
sentencia en su parte dispositiva, relevar al juzgado
de la redaccion de los otros presupuestos, de lo cual
debera dejarse constancia, de forma expresa.

En este proceso solo son apelables -fuera de la
sentencia- las resoluciones que ordenen un
rechazo de plano o archivo del expediente y las
que denieguen pruebas o nulidades pedidas,
pero en estos 2 ultimos supuestos se tendran
como reservadas, es decir, diferidas para ser
conocidas en otra etapa y por otra autoridad,
para evitar la paralizacién del transcurso normal
del procedimiento.

La apelacion se hace ante el tribunal de apelaciones
de trabajo, debiendo el mismo revisar la admisi-
bilidad e integralmente la sentencia, a cuyo
efecto las partes podréan ofrecer las pruebas de su
interés, las cuales se restringiran a los temas que
son materia o contenido de agravios invocados
en el recurso. Cuando proceda se evacuaran en
audiencia. La sentencia de segunda instancia se
dictard en la misma forma y los términos previstos
para la sentencia del proceso ordinario, con base
en el articulo 678 del CT.

Finalmente se viene a estipular que toda sentencia
firme, que se dicte en materia de faltas o infrac-
ciones debera ser remitida, obligatoriamente, por
medios electrénicos y en un plazo de 15 dias, a la
Inspeccion General de Trabajo y también a la
respectiva institucion de seguridad social,
cuando verse sobre infracciones a las leyes sobre los
seguros que administra, salvo que haya figurado
como parte en el proceso.

X La inspeccion de Trabajo, en pandemia y sus
retos post pandemia, Covid-19.

Llegados a esta etapa y habiendo realizado un
recorrido breve sobre el nacimiento, competencias
y procedimientos inspectivos, como parte de la
potestad de imperio estatal, se debe saber que el
6 de marzo del afio 2020, el gobierno de Costa
Rica, anunci6 oficialmente el primer caso detectado
en el pais de Covid-19, lo cual provoco la emision
del decreto no. 42227-MP-S, el cual declar6
estado de emergencia sanitaria, dentro de todo el
territorio. Esta es una potestad, que ha sido avalada
por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, cuando ha tocado, atender alguna
emergencia nacional, consistente en:

“una autorizacion implicita para el Poder Ejecutivo
de dictar decretos de emergencia, que le permiten
ajustar la normatividad vigente a las condiciones
excepcionales, como herramienta para combatir los
efectos de la emergencia” (voto no. 8675-2005, de la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia).



Dentro del ambito laboral, esto ha venido a
provocar la existencia de diversos instrumentos
juridicos, con el fin de mantener el empleo, tanto
para el sector privado como publico, dentro de una
poblacién activa laboralmente de aproximadamente
2,200.000 de personas, con una poblacién de algo
mas de 5 millones de habitantes, delegandose el
control y aprobacion a la Inspecciéon de Trabajo. Asi
para el sector privado: 1) Decreto no. 42248-MTSS
“Reglamento para el procedimiento de suspensién
temporal de contratos de trabajo en casos
relacionados con los incisos a) y b) del articulo 74
del Coédigo de Trabajo” publicado el 20 de marzo
del 2020 en el Alcance No. 53 a La Gaceta No.55;
con el fin de aprobar la suspension de contratos de
trabajo. 2) Ley no. 9832, “Ley de Autorizacién de
Reduccién de Jornadas ante la Declaratoria de
Emergencia Nacional” (publicada en el Alcance no
56 a la Gaceta no. 58 del 23 de marzo del 2020 y su
adiciéon por 3 meses mas, mediante Ley no.9937,
destinada para los patronos que demuestren que
ain son golpeados econémicamente por la
pandemia, ante el ente administrativo laboral; 3)
Ley no. 9839, publicada en el alcance no.74, Gaceta
no.70, de fecha 4 de abril de los corrientes), en
donde se entrega el Fondo de Capitalizacion
Laboral, a los trabajadores afectados por crisis
econdmica, cuando su jornada haya sido legalmente
reducida o cuando hayan sido suspendidos sus
contratos de trabajo, ademas de los presupuestos
que ya existian por ley de proteccién al trabajador y
que para este afio 2021, mas de 90 mil trabajadores,
cumplen el quinquenio, de estos, mas del 70%,
corresponden al sector publico.

Esto vino acompafiado del Bono Proteger, como
esfuerzo que hizo la administraciéon del presidente,
Carlos Alvarado Quesada, para mas de 650.000
gestionantes y en donde el Ministerio de Trabajo,
ha sido el ente contralor, junto con el Instituto
Mixto de Ayuda Social.
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Definitivamente la crisis que ha traido el
Covid-19, ha significado en el campo laboral, la
caida de principios y conceptos, que se practicaban
y ensefiaban antes de la pandemia. Esto ademas,
ha venido a propiciar que la Inspeccion de Trabajo,
tuviera que acomodarse, dentro de sus funciones,
a cumplir con nuevas facultades a las que ya
tenia, tales -entonces- como autorizaciones de
suspensiones de contratos, dentro de procedi-
mientos excepcionales y ad hoc; la aprobacion de
ius variandi patronal, en cuanto a reducciones
de jornadas y salarios; junto con la supervision
de estos instrumentos, con el fin de evitar que en
la practica, se utilizardn los mismo en fraude de
laley y por ende no solo en perjuicio de la persona
trabajadora, sino del mismo Estado.

Pero, ademas, se presenta un nuevo reto -una vez que
el mundo supere la pandemia- y es precisamente, el
repensar como Inspeccién de Trabajo, en introdu-
cir nuevos paradigmas de actuacién, que vengan
acompanados de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, con componentes especifi-
cos referidos a la equidad de género y la protec-
cién en el campo de la salud ocupacional. Esto en
vista que la pandemia, ha ensefiado que la virtua-
lizacién, el teletrabajo, las plataformas de servi-
cios y otras formas alternativas que se han posi-
cionado de cara a la nueva realidad, llegaron para
quedarse y hay que hacerles frente, a través de
nuevos medios de actuacion.

Pero como se ha referido a través del presente
estudio, en el caso de C.R, no esta facultada la
Inspecciéon de Trabajo, a imponer sanciones
dentro de su sede administrativa sino que depende
de la instancia judicial, para hacer cumplir efecti-
vamente su trabajo, lo que diluye una actuaciéon
oportuna y de cumplimiento constrictivo admi-
nistrativo, por parte del infractor. Médxime en los

tiempos de post pandemia, en donde se va a tener
que revisar las actuaciones patronales, en pro del
trabajo decente y que no se haya valido la parte
patronal, precisamente de la crisis pandémica,
para incumplir, con las regulaciones normativas.



De alli que no haya justificacién para seguir con
un procedimiento que data de ya casi ochenta
afios y que hoy, es necesario modificar, de cara a
lo que estipulan los convenios de gobernanza de
la Organizacion Internacional del Trabajo, como
losonlosnos. 81 y 129y los compromisos adquiridos,
como miembros de la OCDE.

Ahora bien, este desarrollo excepcional, dentro
de las relaciones laborales, que se ha vivido mun-
dialmente, debe servir para ir enmendando las
falencias que se encuentren, con resiliencia y
buen tino para el area laboral/econdmica; se
debe dejar de pensar, en la concepcion tradicional
y por el contrario, lanzar nuevos paradigmas
(regulacion de las plataformas de servicios, los
freelance o auténomos, el gig economy o trabajos
esporadicos, con deslocalizacion y flexibilizacion,
etc.), como, por ejemplo, cambios de jornadas,
pero, en vez de aumentarlas, tenderlas a bajar, ya
que las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, permiten el trabajo no presencial
por objetivos, dentro de ciclos circadianos,
conforme a las necesidades de cada quien.
Aunado a ello, es recomendable que vengan apa-
rejados cambios en el control

Un reto grande, llevamos los que de una u otra
manera, somos parte de las mismas. Conjurando
eso si, ante estas nuevas realidades sociales, la
precariedad laboral y recordando, lo que dijo el
ex ministro de trabajo, Francés, Viviani: “las rela-
ciones laborales, son lo que son los inspectores
de trabajo”.
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